
Занятие 9 

Практическая работа №4. Полемика, спор, дискуссия . 

Цель: Формирование умения участвовать к дискуссии, споре, полемики. 

Теоретическое обоснование: 

Для участия в семинаре студенту необходимо выполнить внеаудиторную самостоятельную 

работу. 

Вопросы для подготовки к практическому занятию: 

1. Понятие спора – как разновидности деловой коммуникации 

2. Виды споров 

3. Цели спора 

4. Разновидности спора (дискуссия, диспут, полемика, дебаты, прения) 

5. Понятие дискуссии и этапы деловой дискуссии 

6. Психологические уловки в споре 

 

 

 

 

Задание № 1. Ответственность за свои решения 

Инструкция: Возьмите ручку, блокнот и напишите «список ответственностей». Начните 

каждую фразу словами: «Я несу ответственность за...» Продолжите фразу любыми словами, которые 

только взбредут Вам на ум, какими бы абсурдными они вам ни казались. Составьте список не менее 

чем из 10 подобных утверждений. 

1. Я несу ответственность за _____________________________________ 

2. Я несу ответственность за _____________________________________ 

3. Я несу ответственность за _____________________________________ 

4. ______________________________________ 

5. ______________________________________ 

6. ______________________________________ 

7. ______________________________________ 

8. ______________________________________ 

9. ______________________________________ 

10. ______________________________________ 

Подсказка: Вам не нужно безоговорочно верить каждому утверждению. Степень 

сопротивления, которое Вы будете испытывать, осваивая упражнения на развитие лидерских качеств, 

покажет, насколько крепки Ваши внутренние ограничения. 

Принятие на себя ответственности не означает, что Вы должны немедленно броситься 

решать надуманные проблемы. Это лишь предполагает, что Вы готовы ответить за Ваши 

собственные поступки. 

Еще один нюанс этого упражнения развития лидерских качеств - оно поможет Вам 

искоренить желание всегда быть хорошим для окружающих или всегда быть правым. Поэтому 

попробуйте отнестись к упражнению с юмором. 

В течение дня исповедуйтесь этому листу бумаги в своих мыслях или действиях, даже если 

они кажутся Вам совершенно недостойными лидера и даже просто уважаемого человека. Не бойтесь 

показаться хуже, чем Вы есть на самом деле: идеальных людей не бывает, мы все совершаем 

неблаговидные поступки. Освоив упражнение, вы постепенно научитесь испытывать радость от 

внутренней открытости. 

 

Задание №2.  Придумайте различные версии манипулятивного общения. 

Ситуация: Вам необходимо попасть на киносеанс, а вы забыли билет. Найдите подход к 

билетерше, если это: 

- молодая симпатичная девушка; 

- женщина средних лет, которая стремится выглядеть моложе; 

- пожилой мужчина интеллигентного вида. 

Время на обсуждение и фиксирование записей задания 15 минут. 

 

Задание №3.Тест «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации» 



 

Постарайтесь искренне ответить на вопрос: «Как вы обычно ведете себя в конфликтной 

ситуации или споре?». Если вам свойственно то или иное поведение, поставьте соответствующее 

количество баллов после каждого номера ответа. 

 

Часто- 3 балла   

От случая к случаю- 2 

Редко- 1 

 

Ответы: 

1.Угрожаю или дерусь. 

2.Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней как со своей. 

3. Ищу компромиссы. 

4. Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно. 

5. Избегаю противника. 

6. Желаю во что бы то ни стало добиться своих целей. 

7. Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем- категорически нет. 

8. Иду на компромисс. 

9.Сдаюсь. 

10. Меняю тему… 

11. Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего. 

12. Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось. 

13. Немножко уступлю и подтолкну тем самым к уступкам другую сторону. 

14. Предлагаю мир. 

15. Пытаюсь обратить все в шутку. 

 

Обработка результатов теста. 

Подсчитайте количество балов под номерами 1,6,1 это тип поведения «А» и т. д. 

Тип «А»-1,6,11 

тип «Б»- 2,7,12 

тип «В»- 3,8,13 

тип «Г»- 4,9,14 

тип «Д»- 5,10,15 

 

Если вы набрали больше всего баллов под буквами: 

«А»- это «жесткий» тип решения конфликтов и споров. Вы до последнего стоите на своем, 

защищая свою позицию. Во что бы то ни стало стремитесь выиграть. Это тип человека, который 

всегда прав. 

«Б»- это «демократичный» стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно 

договориться. Во время спора вы пытаетесь предложить альтернативу, ищите решения, которые 

удовлетворяли бы обе стороны. 

«В»- «компромиссный» стиль. С самого начала вы согласны на компромисс. 

«Г»- «мягкий» стиль. Своего противника вы «уничтожаете» добротой. С готовностью вы 

встаете на точку зрения противника, отказываясь от своей. 

«Д»- «уходящий» стиль. Ваше кредо- «вовремя уйти». Вы стараетесь не обострять ситуацию, 

не доводить конфликт до открытого столкновения. 

 

 

 

Задание №4.Тест «Конфликтная ли Вы личность?»  

Инструкция: В каждом вопросе выберите по одному ответу, наиболее соответствующему 

Вашему поведению. 

Вопросы: 

 

1. В общественном транспорте начался спор на повышенных тонах. Ваша реакция? 

а) не принимаю участия; 



б) кратко высказываюсь в защиту стороны, которую считаю правой; 

в) активно вмешиваюсь, чем «вызываю огонь на себя». 

 

2. Выступаете ли на собраниях (классных часах) с критикой? 

а) нет; 

б) только если для этого имею веские обстоятельства; 

в) критикую по любому поводу. 

 

3. Часто ли спорите с друзьями? 

а) только если это люди необидчивые; 

б) лишь по принципиальным вопросам; 

в) споры — моя стихия. 

 

4. Дома на обед подали недосоленное блюдо. Ваша реакция? 

а) не буду поднимать бучу из-за пустяков; 

б) молча возьму солонку; 

в) не удержусь от замечаний. 

 

 

5. Если на улице, в транспорте Вам наступили на ногу: 

а) с возмущением посмотрю на обидчика; 

б) сухо сделаю замечание; 

в) выскажусь, не стесняясь в выражениях. 

 

6. Если кто-то из близких купил вещь, которая Вам не понравилась: 

а) промолчу; 

б) ограничусь коротким тактичным замечанием; 

в) устрою скандал. 

 

7. Не повезло в лотерее. Как к этому отнесетесь? 

а) постараюсь казаться равнодушным, но дам себе слово никогда больше не 

участвовать в ней; 

б) не скрою досаду, но отнесусь к происшедшему с юмором, пообещав взять 

реванш; 

в) проигрыш надолго испортит настроение. 

 

 

Оценка: Оцените полученные результаты: каждый ответ «а» — 4 балла; «б» — 2 балла; «в» 

— 0. 

Подсчитайте общую сумму набранных баллов. 

От 20—28 баллов. Вы тактичны и миролюбивы, уходите от конфликтов и споров, избегаете 

критических ситуаций на работе и дома. Может поэтому иногда называют Вас приспособленцем. 

От 10—18 баллов. Вы слывете человеком конфликтным. Но на самом деле конфликтуете 

лишь тогда, когда нет другого выхода и все средства исчерпаны. При этом не выходите за рамки 

корректности, твердо отстаиваете свое мнение. Все это вызывает к Вам уважение. 

До 8 баллов. Конфликты и споры — это Ваша стихия. Любите критиковать других, но не 

выносите критики в свой адрес. Ваша грубость и несдержанность отталкивает людей. С Вами трудно 

как на работе, так и дома. Постарайтесь перебороть свой характер. 

 


